
Evaluation Workshop on Performance of Medical Social Workers  

 အလုပ်ရုံဆ ွေးဆ ွေးပွေဲ ဆ ာငရ်ွက်ခြငး် 

နေရာ  - မြတ်ေေ်းယုံဟိုတယ်၊ နေမြည်နတာ်  

နေ့ရက် - (၂၅-၉-၂၀၁၉) ြှ (၂၇-၉-၂၀၁၉) ရက်နေ့အထိ 

၁။ နိဒါန်း 

 ကျေ်းြာနရးနှင့်အားကစားဝေ်ကကီးဌာေ၊ ကုသနရးဦးစီးဌာေ၏ဦးနောင်ြှုမြင့် 

ကြ္ဘာ့ဘဏ်အြဲွ့နှင့် ြူးနြါင်း၍ Evaluation Workshop on Performance of Medical Social 

Workers အလုြ်ရုံနေွးနနွးြွဲကို မြတ်ေေ်းယုံဟိုတယ်၊ နေမြည်နတာ်တွင် (၂၅-၉-၂၀၁၉) 

ရက်နေ့ြှ(၂၇-၉-၂၀၁၉) ရက် နေ့အထိ ကျငး်ြမြုလုြ်ခဲ့ြါသည်။  

အလုြ်ရုံနေွးနနွးြွဲအခြ်းအေားသ့ုိ ကုသနရးဦးစီးဌာေြှ ဒုတိယညွှေ်ကကားနရးြှူးချုြ်ြျား၊ 

ညွှေ်ကကားနရးြှူးြျား၊ ဒုတိယညွှေ်ကကား နရးြှူးြျား၊ လက်နထာက်ညွှေ်ကကားနရးြှူးြျား၊ 

တိုင်း နဒသကကီး/ မြည်ေယ်ြျားြှ နေးလူြှု ေက်ေံနရးဝေ်ထြ်းြျား စုစုနြါင်း (၈၀)ဦး 

တက်နရာက်ခဲ့ကက ြါသည်။ အခြ်းအေားကို ( ၂၅ - ၉ - ၂၀၁၉ ) ရက်နေ့တွင် စတငြ်ွင့်လှစ်ခဲ့ရာ 

နဒါက်တာစိုးဦး၊ ညွှေ်ကကားနရးြှူးချုြ်၊ ကုသနရးဦးစီးဌာေြှ အြွင့်အြှာစကားနမြာကကားခဲ့ပြီး 

အြှာစကားတွင် ယခုအလုြ်ရုံနေွးနနွးြွဲသည် (၂၀၁၇/ ၂၀၁၈/၂၀၁၉) ခုနှစ်အတွငး် 

နေးလူြှုေက်ေံနရးလုြ်ငေ်းြျားနှင့် ြတ်သက်၍ လုြ်ငေ်းေေ်းစစ် မခငး်မြစ်ပြီး 

မြည်သူလူထုအြါအဝင် နစတောရှင်၊ အလှူရှငြ်ျား နတွ့ကကုံနေရနသာ အခက်အခဲြျား အား 

နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျားြှ  ြူးနြါငး်နမြရှင်း နောငရွ်က်နြးနေတာကိုနတွ့ရြါ နကကာငး်၊ 

Evaluation Workshop သည် နှစ်(၆၀)နကျာ်အတွငး် ြထြေုံးမြုလုြ်နသာ အလုြ်ရုံ 

နေွးနနွးြွဲမြစ်ြါနကကာငး်၊ နေးရုံတက်လာနသာလူောနှင့် လူောရှင်ြျားသည် ၄ငး်တို့သာလျင် အနရး 

ကကီးေုံးဟု ထင်ြှတ်ကကနကကာငး်၊ ကုသြှုဘက်ြှကကည့်ြည်ေိုလျှင် လူောြျား၏အနမခအနေကို 

ကကည့်၍ ဦးစားနြးအေင်သ့တ်ြှတ်၍ ကုသနြးြါနကကာင်း၊ နေးလူြှုေက်ေံနရး ဝေ်ထြ်းြျား 

အနေမြင့် လူောြျား၏ အေိြုါမြဿောြျားကို နမြရှင်းနြးနေြါနကကာင်း၊ ကုသြှုလုြ်ငေ်းကို 

နထာက်ြံ့ကူညီနြးနိုင်သူြျားြှာ  နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျားသာမြစ်နကကာငး်၊ နေးလူြှု 

ေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျားအနေမြင့် ြိြိ၏လုြ်ငေ်းကို  “ Sense of Ownership” စိတ်ထားေဲ့သွားြှ 
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အေင်နမြြါနကကာငး်၊  နေးလူြှုလုြ်ငေ်းအလွေ်ကျယ်မြေ့်နကကာငး်၊  Bio, Psycho, Social နြးြို့ 

ဗဟုသုတကျယ်မြေ့်ြို့လိုအြ်နကကာငး်၊ လူောတစ်နယာက်နေးရုံ စတက်ပြီး၊ မြေ်ေင်းပြီးမြေ်လည် 

ထူနထာငန်ိုင်သည်အထိ နေးလူြှုေက်ေံနရးဌာေြ ှ ြါဝငြ်ါနကကာငး်၊ အစိုးရသစ်လက်ထက်တွင် 

Reception Service လုြ်ငေ်းနှင့ ် D/C Parade လုြ်ငေ်းြျား နောငရွ်က်နစခဲ့နကကာငး်၊ ဗဟုသုတ 

အနမခခံအနရးကကီးနကကာငး်၊ Receptionist ြျားနှင့်ြတ်သက်၍ နေမြည်နတာ်တွင် နြးခွေ်းြျား 

နြးမြေ်းပြီး စစ်တြ်းနကာက်မခငး် နောင်ရွက်ခဲ့နကကာငး်၊ အမခားတိုင်းနဒသကကီး/ မြည်ေယ်ြျားတွင် 

လည်း နောင်ရွက်သွားြည်မြစ်နကကာငး်၊ Patient Satisfaction ရရိှြို့ နေးရုံအုြ်ချုြ်ြှု၊ ေရာဝေ်၊ 

သူောမြု၊ နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြ်းြျား နလးြွင့ေ်ိုင ်နောင်ရွက်ြှအေင်နမြြည် မြစ်နကကာင်း၊  

Counseling လုြ်ငေ်းသည် အလွေ်ခက်ြါနကကာင်း၊  အစကတည်းက အေငြ်နမြမြစ်နေသူကို 

အေင်နမြနအာငလ်ုြ်ရေ် အလွေ်ခက်နကကာငး်၊ နကျးဇူးြတငရ်ငန်တာင ်အမြစ်ြမြင်လျှင ်နအာငမ်ြင် 

သည်ဟုေိုရြည်မြစ်ြါနကကာင်း၊ သငတ်ေ်းသားြျားအနေမြင့် နေမြည်နတာ်သ့ုိနရာက်ရိှချေိ်တွင် 

ြိြတိို့၏ Personal အခက်အခဲ ရိှြါက ညွှေ်ကကားနရးြှူး(ကုသနထာက်ကူ)နှင့ ်ဒုတိယညွှေ်ကကားနရး 

ြှူးြှတေင့် တငမ်ြနိုငြ်ါ နကကာငး်၊ ေိဂုံးချုြ်အနေမြင့် နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြ်းြျားအားလုးံ 

စညး်စည်းလုးံလုံး ညီညီညွတ်ညွတ်နှင့် ြွေ်မြတ်သည့်ြိြတိို့ Professional ကိုချစ်မြတ်နိုးနသာစိတ် 

မြင်တ့က်ကကစွာ နောငရ်ွက်သွားကကြို ့တိုက်တွေ်းနကကာငး် စသည်မြင့် နမြာကကားခဲ့ြါသည်။  

၂။ ရည်ရွယ်ြျက် 

တိငုး်နဒသကကီး/ မြည်ေယ်ြျားတွင ် တာဝေ်ထြ်းနောင်လျက်ရိှနသာ နေးလူြှုေက်ေံနရး 

ဝေ်ထြ်းတို့၏  (၃)နှစ်တာကာလအတွင်း နောငရွ်က်ခဲ့သည့် နေးလူြှုေက်ေံနရး 

လုြ်ငေ်းြျားအား ေေ်းစစ်ရေ်၊ နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျား၏ အရည်အနသွး၊ 

အရည်အချင်းနှင့်ကျွြ်းကျငြ်ှု တိုး တက်မြင့်ြားလာနစရေ်၊ နေးလူြှုေက်ေံနရးလုြ်ငေ်းြျားတွင်   

မြည်သူလူထုအြါအဝင်    အစိုးရ ဌာေ၊အစိုးရြဟုတ်နသာ အြဲွ့အစည်း (NGOs)ြျား၊ နစတောရှင်၊ 

အလှူရှငန်ှင်န့ှီးနွယ်ေက်စြ်နသာ ဌာေြျား၏ြူးနြါငး်နောင်ရွက်ြှုကိုမြှင့်တင်သွားရေ်၊ 

နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျားအချငး်ချင်း နတွ့ေုံ၍ အကကံဉာဏ်ြျား၊ 

အနတွ့အကကုံြျားြလှယ်၍ နတွ့ကကုံရသည့်  အခက်အခဲြျားနမြရှငး်နိုင် ြည့် 

လုြ်ငေ်းစွြ်းနောင်ရည် မြင့်တက်လာနစရေ်  လုြ်ငေ်းြျားကို နခတ်စေစ်နှင့်အညီတိုးတက် 
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နမြာင်းလဲလာနစရေ်၊ စေစ်တကျြီမြင်စွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်နောငရွ်က်ရေ်၊ အမခားနသာဝေ်ကကီး 

ဌာေြျားနှင့် ြူးနြါင်းနောင်ရွက်ရာတွင် လျှငမ်ြေ်လွယ်ကူအေင်နမြနစရေ်၊ နေးလူြှုေက်ေံနရး 

ဝေ်ထြ်းအချငး်ချင်းနတွ့ေုံ၍ နကာင်းြွေ်သည့် ေညး်လြ်းြျားနြာ်ထုတ်ရေ် ရည်ရွယ်နောင်ရွက်ခ့ဲ 

မခငး်မြစ်ြါသည်။ 

ဆောက်ြံအကကံခပုြျက်များ  

(၁) စွေ့်ြစ်ကနလးြျားအား လူြှုဝေ်ထြး်ဦးစီးဌာေသ့ုိ လျင်မြေ်နချာနြွ့စွာ အြ်နှံနိုင်ရေ်အတွက်  

သက်ေိုငရ်ာ တိုင်း  နဒသကကီး/မြည်ေယ်ြျားြှ တိုက်ရိုက်ေက်သွယ်နောင်ရွက်ရေ် 

(တိုင်း  နဒသကကီး/ မြည်ေယ် ဦးစီးဌာေြှူးြျားသ့ုိ လုြ်ြိုငခ်ွင့်ြျားနြးလိုက်လျှင် တစ်ြါတည်း 

ြါသွားြည် မြစ်ြါနကကာငး်) အေင်ြနမြြါက (ကုသ နရးဦးစီးဌာေ)သ့ုိ အစီရငခ်ံတငမ်ြရေ်။       

(၂) (၀၅၀၃)ရေ်ြုံနငနွှင့်ြတ်သက်၍ သံုးစွဲခွင့်ြရရိှနသာ နေးရုံြျားတွင်  နေးရုံအုြ်ကကီး/ နေးရံု 

ကကီးြျား၏ အစည်းအနဝးြျားတွင် တငမ်ြနတာငး်ေိုရေ် ြရရိှြါက ရုံးချုြ်သ့ုိ အစီရငခ်ံတင် 

မြရေ်နှင့် (၀၅၀၃)ရေ်ြုံနငြွျားအား နေးလူြှုေက်ေံနရးြှူးြျား၏ လက်ဝယ်ကိုင်နောငခ်ွင့် 

ြရိှနကကာငး် ညွှေ်ကကားနရးြှူး(ဘဏ္ဍာနရး)ထံြှ သိရှိခဲ့ရြါသည်။ 

(၃) နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျား လူောနေအိြ်ြျားသုိ့ (Home Visit) သွားရေ်အတွက် 

ကုေ်ကျစရိတ်ြျားအား (၀၃၀၄)သယ်ယူြိုန့ောင်နရးရေ်ြုနံငြွှ ထုတ်ယူသံုးစွဲနိုငရ်ေ်၊ ရေ်ြုံနငွ 

ြလုံနလာက်ြါက ထြ်ြံချထားနြးြည်မြစ်ြါနကကာင်းနှင့် (Home Visit) သွားရေ်အတွက် 

နြာ်နတာ်ေိုင်ကယ်စီးခွင့်ရနသာနဒသြျားတွင် နြာ်နတာ်ေိုင်ကယ်ြျားကို နောက်နှစ် 

ဘတ်ဂျတ်ြျားတွင် ခွဲနဝချထားနြးြည်မြစ်ြါနကကာငး် ညွှေ်ကကားနရးြှူး (ဘဏ္ဍာနရး)ြ ှနမြ 

ကကားခဲ့ြါသည်။ 

(၄) နေးလူြှုေက်ေံနရးလုြ်ငေ်းေိုင်ရာ SOP Guide Line အတွက် (Consultant)(၂)ဦးမြင့်  

နောငရွ်က်နေြါနကကာင်း၊ Work Plan ကို (၃)လ အတွငး် အပြးီနရးေွဲပြီး 

အရည်အနသွးနကာငး်နသာ စာအုြြ်ျားမြင့်မြေ့်နဝနြးရေ် စီစဉ်ထားြါနကကာငး် 

ညွှေ်ကကားနရးြှူး(ကုသနထာက်ကူ)ြှ နမြကကားခဲ့ ြါသည်။   

(၅) နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြး်ြျား လုြ်ငေ်းနှင့် ေက်နွယ်သည့်  Training , Study Tour, 

Post Graduate , သင်တေ်းြျားရရိှရေ်အတွက် လုြ်ထုံးလုြ်ေည်းနှင့်အညီ အေင့်ေင့်ညိှနှိုငး် 
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ခွင့်မြု နြးြည်မြစ်ြါနကကာငး်နှင့ ်ယခုထက် ြိုြုိနကာင်းြွေ်နအာင် နောငရွ်က်နြးြည်မြစ်ြါ 

နကကာငး် ညွှေ်ကကားနရးြှူး(ကုသနထာက်ကူ)ြှ နမြကကားခဲ့ြါသည်။  

(၆) နေးရုံကကီးြျားတွင် အစည်းအနဝး/ နေွးနနွးြွဲြျား နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြ်းြျား တက်  

နရာက်နိုငန်ရးအတွက် အမခားဝေ်ထြ်းြျားနှင့်အတူ ြါဝင်ခွင့်ရရိှနအာင်နှုတ် (သို့ြဟုတ်) 

စာမြင့ည်ွှေ်ကကားနြးြည် မြစ်ြါနကကာငး် ညွှေ်ကကားနရးြှူး(ကုသနထာက်ကူ)ြှ နမြကကားခဲ့ 

ြါသည်။   

  (၇) မြည်သူ့နေးရုံကကီးြျားတွင် တာဝေ်ထြ်းနောင်နေနသာ နေးလူြှုေက်ေံနရးဝေ်ထြ်းြျား  

အား ဝေ်ထြ်းအိြ်ရာြျားချထားနြးရာတွင ် အမခားရာထူးနွယ်တူဝေ်ထြ်းြျားနှင့် တေ်းတူ 

မြစ်နစရေ်  

(၈) ခုတင(်၅၀၀)နှင့်အထက် မြည်သူ့နေးရုံကကီးြျားတွင် လက်နထာက်ညွှေ်ကကားနရးြှူး 

(နေးလူြှု) ခေ့်ထားနြးရေ်  

(၉) ခုတင(်၁၀၀)မြည်သူ့နေးရုံြျားနှင့် နေးလူြှုေက်ေံနရးအရာရိှ ြွဲ့စည်းြုံတွင် ြြါနသာ 

နေးရုံြျား မြစ်ကကနသာ  ရေ်ကုေ်ပြို့တွင ် (စိတ်ကျေ်းြာနရးနေးရုံကကီး/ နအာင်ေေ်းတီဘီ 

နရာဂါ အထူးကုနေးရုံကကီး/ ြျက်စိနရာဂါအထူးကုနေးရုံကကီး/ ေား၊နှာနခါင်း၊ လည်နချာင်း၊ 

ဦးနခါင်းနှင့် လည်ြင်းခွဲစိတ်နရာဂါအထူးကုနေးရုံကကီး) ၊ ြန္တနလးပြို့တွင် ခုတင(်၃၀၀) 

ကနလးနေးရုံကကီး/ အောကကီးနရာဂါအထူးကုနေးရုံကကီး/ တီဘီနရာဂါအထူးကုနေးရုံကကီး/ 

ြျက်စိ၊ ေား၊ နှာနခါင်း၊ လည်နချာငး်၊ဦးနခါင်းနှင့် လည်ြငး်ခွဲစိတ် နရာဂါအထူးကုနေးရုံကကီး) 

တို့တွင် နေးလူြှု ေက်ေံနရးအရာရှိ(၁)ဦးစီ ခေ့်ထားနြးရေ် 

(၁၀) ရေ်ကုေ်ပြို့၊ ဗဟိုအြျးိသြးီနေးရုံကကီးနှင့် နအာင်ေေ်းတီဘီနရာဂါအထူကုနေးရုံကကီး 

တို့တွင ် နေးလူြှုေက်ေံနရးြှူးဝေ်ထြ်းြွဲ့စည်းြုံတွင်ြြါရိှမခင်းနှင့် ခုတင(်၁၅၀)ေံ့ 

မြည်သူ့ နေးရုံြျားမြစ်သည့်ရေ်ကုေ်ပြို့တွင် 

နတာငဥ်က္ကလာြအြျ ို းသြီးနှင့်ကနလးနေးရုံကကီး၊ ရှြ်း မြည်ေယ်(နမြာက်ြိုငး်)တွင ်

မြည်သူ့နေးရုံ၊ (နကျာက်ြဲ/ေြ္မတူ)ပြို့ နေးလူြှုေက်ေံနရးြှူး 

ဝေ်ထြ်းြွဲ့စည်းြုံတွင်ထည့်နြးြါရေ်နှင့် ခုတင်(၅၀)ေံ့မြည်သူ့နေးရုံြျားတွင် နေးလူြှု 

ေက်ေံနရးြှူးဝေ်ထြ်းြျား တိုးချဲ့ခေ့်ထားနြးရေ်  
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(၁၁) DC Parade လုြ်ငေ်းနှင့်ြတ်သက်၍ သက်ေိုင်ရာ လူောနောင် တာဝေ်ခံြျားြှ ြူးနြါငး် 

ြါဝင်နိုငရ်ေ်၊   Feedback ြျားကို အနကာင်အထည်နြာ် နောင်ရွက်နိုငရ်ေ်နှင့် DC Parade 

နောငရွ်က်ရြည့်အြဲွ့အား  တစ်နိုင်ငံလုးံ တစ်နမြးညီမြစ်နစရေ်အတွက် သတ်ြှတ်နြးရေ် 

(၁၂) Receptionist  ဝေ်ထြ်းြျားအတွက်  Guideline ြါ တာဝေ်ဝတ္တရားြျား အတိုငး် တစ်နမြးညီ 

နောငရွ်က်ခွင့်ရရေ်၊ တူညီဝတ်စုံြျား ြုံြှေ်နထာက်ြ့ံရေ်၊ လုခံခုံစိတ်ချရနသာေားနေခေ်း 

သတ်ြှတ်နြးရေ်  

(၁၃) Evaluation Workshop တွင် Medical Social Worker အားလုံး ြါဝင်နိုင်ရေ် ြိတ်ကကား 

သင့်ြါသည်။  

(၁၄) Evaluation Workshop  ကို တစ်နှစ်တစ်ခါ အေည်းေုံး မြုလုြ်သင့်ြါသည်။  

 

 

နေးလူြှုေက်ေံနရးလုြ်ငေ်းြွံ့ပြိုးတိုးတက်နရးစီြံချက်  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


