
Training of Trainer on Hospital Reception Service  

Day (1) (18-12-2019) 

စဉ ် အချန်ိ အေကာင်းအရာ နည်းလမ်း ရှင်းလင်းတင်ြပမည့်သူ 
၁။ ၉:၀၀- ၉:၃၀ သင်တနး်ဖွင့်ပဲွအခမ်းအနား ကုသေရးဦးစီးဌာန 

၂။ ၉:၃၀-၉:၄၅ နနံက်စာြဖင့်တည်ခင်းဧည့်ြခင်း 
၃။ ၉:၄၅-၁၀:၁၅ သင်တနး်ရည်ရ�ယခ်ျက်အား ရှင်းလင်းတင်ြပြခင်း Power Point Presentation ကုသေရးဦးစီးဌာန 

၄။ ၁၀:၁၅-၁၀:၄၅ Hospital Reception  Services Guideline 
အသစြ်ပင်ဆင်ြဖည့်စက်ွထုတ်ေဝမည့် ကိစအား 
ရင်ှးလင်းတင်ြပြခင်းှင့် ေဆးွေးွြခင်း 

Power Point Presentation 
 ကုသေရးဦးစီးဌာန 

၅။ ၁၀:၄၅-၁၁:၃၀ D/C Parade ေဆာင်ရ�က်မင့်ှပတ်သက်၍ ရှင်းလင်း 

တင်ြပြခင်း 

Power Point Presentation 
ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း 

ကုသေရးဦးစီးဌာန 

၆။ ၁၁:၃၀-၁၂:၀၀ ေမးြမနး်ေဆးွေးွြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၇။ ၁၂:၀၀-၁၃:၀၀ ေန�လည်စာစားချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 
၈။ ၁၃:၀၀-၁၄:၃၀ D/C Parade Form တွင်ပါရှိေသာ 

အချက်အလက်များအား ရှင်းလင်းတင်ြပြခင်း 
Power Point Presentation 

ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း 
 

၉။ ၁၄:၃၀-၁၄:၄၅ ေကာ်ဖီေသာက်ချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 
၁၀။ ၁၄:၄၅-၁၅:၄၅ D/C Parade ေဆာင်ရ�က်ရာတွင် ေတွ�ကံရသည့် 

အခက်အခဲ ြပဿနာများကုိ အပ်ုစဖဲွုေဆးွေးွြခင်း 

ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၁၁။ ၁၅:၄၅-၁၆:၃၀ အဖဲွလိုက် ေဆးွေးွအ�ကံြပြခင်း ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

 

Day (2) (19-12-2019)   



စဉ ် အချန်ိ အေကာင်းအရာ နည်းလမ်း ရှင်းလင်းတင်ြပမည့်သူ 
၁။ ၉:၀၀- ၉:၃၀ ပထမေန� သင်ကားမများအား ြပနလ်ည်ေဆးွေွးြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၂။ ၉:၃၀-၁၀:၁၅ ဆက်သွယေ်ြပာဆိုြခင်း 
(က) အဓိပာယ ်
(ခ) ပနး်တုိင် 
(ဂ) ြဖစစ်ဉမ်ျား (ဃ) အဟန�်အတား  

Power Point Presentation 
• ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း 

• ကျနး်မာေရးအသိပညာြမင့်တင်ေရးဌာနခွဲ 
 

၃။ ၁၀:၁၅-၁၀:၃၀ • ေမးြမနး်ေဆးွေးွြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၄။ ၁၀:၃၀-၁၀:၄၅ ေကာ်ဖီေသာက်ချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 
၅။ ၁၀:၄၅-၁၁:၃၀ • လအူချင်းချင်းဆက်သွယေ်ြပာဆိုြခင်း 

(က) ဆက်သွယေ်ြပာဆိုြခင်းအမျိးအစားများ 
(ခ) လအူချင်းချင်းဆက်သွယေ်ြပာဆိုြခင်း 

ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း • ကျနး်မာေရးအသိပညာြမင့်တင်ေရးဌာနခွဲ 
 

၆။ ၁၁:၃၀-၁၂:၀၀ • ေမးြမနး်ေဆးွေးွြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 
၇။ ၁၂:၀၀-၁၃:၀၀ ေန�လည်စာစားချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 
၈။ ၁၃:၀၀-၁၃:၄၅ အမူအကျင့်ေြပာင်းလေဲရးအတွက်ဆက်သွယပ်ညာ 

ေပးြခင်း 
(က) အမူအကျင့် 
(ခ) ေစေ့ဆာ်မ 
(ဂ) အမူအကျင့်ကုိ လမ်းမုိးထားေသာ အချက်များ 

ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း • ကျနး်မာေရးအသိပညာြမင့်တင်ေရးဌာနခွဲ 
 

၉။ ၁၃:၄၅-၁၄:၀၀ ေကာ်ဖီေသာက်ချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 
၁၀။ ၁၄:၀၀-၁၄:၄၅ • ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်းအတွက် ရှင်းလင်း 

တင်ြပြခင်း 
ရင်ှးလင်းေဆးွေွးြခင်း • ကျနး်မာေရးအသိပညာြမင့်တင်ေရးဌာနခွဲ 

၁၁။ ၁၄:၄၅-၁၅:၀၀ • ေမးြမနး်ေဆးွေးွြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 
၁၂။ ၁၅:၀၀-၁၆:၃၀ • အဖဲွလိုက် ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်း(၄)ဖဲွခွဲ 

ေဆာင်ရ�က်ြခင်း ( ပထမ (၂) ဖဲွ ) 
ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

Day (3) (20-12-2019)   



စဉ ် အချန်ိ အေကာင်းအရာ နည်းလမ်း ရှင်းလင်းတင်ြပမည့်သူ 

၁။ ၉:၀၀- ၉:၃၀ ဒုတိယေန� သင်ကားမများအား ြပနလ်ည်ေဆးွေွးြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၂။ 
၉:၃၀-၁၀:၃၀ 

• အဖဲွလိုက် ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်း(၄)ဖဲွခွဲ ေဆာင်ရ�က်ြခင်း  

( ဒုတိယ (၂) ဖဲွ ) 

ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၃။ ၁၀:၃၀-၁၀:၄၅ ေကာ်ဖီေသာက်ချနိ် သင်တနး်ေခတရပ်နားြခင်း 

၄။ ၁၀:၄၅-၁၁:၄၅ • ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်းင့်ှပတ်သက်၍  

အဖဲွလိုက်ရင်ှးလင်းတင်ြပြခင်း 

ကုိယစ်ားသုပ်ေဆာင်ြခင်း • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၅။ ၁၁:၄၅-၁၂:၀၀ • ေမးြမနး်ေဆးွေးွြခင်း  • သင်တနး်သား/သူ များအားလုံး 

၆။ ၁၂:၀၀-၁:၀၀ ေန�လည်စာစားချနိ် င့်ှ သင်တနး်ပီးေြမာက်ြခင်း အခမ်းအနား 

 

 

 

 

 

 

 


