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(၂၀- ၁၂-၂၀၁၉) 



၁။ ယေန� ကျင်းပြပလပ်ုေသာ "Training of Trainers on 

Hospital Reception Services” သင်တနး်ဆင်းပွဲ အခမ်းအနား 

သုိ တက်ေရာက်လာကတ့ဲ ကုသေရးဦးစးီဌာနန�ဲ ြပည်သူ� 

ကျန်းမာေရးဦးစးီဌာနမှှ ဒုတိယန်ကားေရးမှးချပ်များ၊ 

န်ကားေရးမှးများ၊ သင်တန်းသား/ သင်တန်းသူများ ကုိယ်၏ 

ကျန်းမာြခင်း စတ်ိ၏ ချမ်းသာြခင်းှင့် ြပည့်စုံကပါေစေကာင်း 

ဆမွုနေ်ကာင်း ေတာင်းအပ်ပါတယ်။ 

၂။ ယေန�ြပလပ်ုတ့ဲ သင်တနး်ဆင်းပွဲဟာ  လန်ွခဲ့ေသာ (၃) စ်ှ 

က စတင်ေဆာင်ရ�က်ခဲ့တ့ဲ ခတုင် (၁၀၀) ဆံ့ အထက် ေဆးံုများ 

မှာ စတင်အေကာင်အထည်ေဖာ်ေဆာင်ရ�က်ေစခဲ့ေသာ Hospital 

Reception Services ှင့် D/C Parade ဆိုတ့ဲ လပ်ုငနး် 

ေဆာင်ရ�က်ေနမကုိ ကွင်းဆင်းစစ်ေဆးြခင်းန�ဲ ြပည်သူ�ထမှံ 

တုန�်ြပန်လာတ့ဲအသံများအရ ြပည်သူေတွရဲလိုအပ်ချက်ေတွန�ဲ 

ပုိမုိေကာင်းမွနတ့ဲ် ဝန်ေဆာင်မေတွ ြဖည့်ဆည်းေပးုိင်ရန ်အခုလို 

သင်တနး်ကုိ ေဆာင်ရ�က်ေပးရတာ ြဖစ်ပီး သင်တန်းပီးစးီ 

သည်အထိ တက်ေရာက်ေဆးွေးွေပးကတ့ဲ သင်တန်းနည်းြပ 



ဆရာများန�ဲ သင်တနး်သားများကုိလည်း ေကျးဇူးတင်ေကာင်း 

ေြပာကားလုိပါတယ်။  

သင်တနး်ကရရိှလိုက်တ့ဲ သင်ခန်းစာေတွဟာ  ေဆးံုကုိ  

လာေရာက်ြပသကတ့ဲ လနူာများအတွက် အေထာက်အကူြဖစ် 

ေစသလုိ ေဆးကုသမေပးေနတ့ဲ ကျန်းမာေရးဝနထ်မ်းများ 

အတွက်လည်း အဆင်ေြပေချာေမွေစရန ် ေပါင်းကူးဆက်သွယ ်

ေဆာင်ရ�က်ေစမယ့် နည်းလမ်းေတွ ရရိှသာွးမယ်လို ယံုကည်ပါ 

တယ်။  သင်တန်းတက်ေရာက်လာတ့ဲ ဝန်ထမ်းများမှတဆင့်   

Hospital Reception Services လပ်ုငနး်ှင့် D/C Parade လို 

ေခတ့ဲ ေဆးံုဆင်းမှတ်ချက်ြပ ေဆးွေးွြခင်းလုပ်ငနး်ကုိ 

ေဆာင်ရ�က်ကရာမှာ ပုိမုိအဆင်ေြပေအာင် ေဆာင်ရ�က်ိုင်က 

မယ်လို ေမာ်လင့်ပါတယ်၊   

၃။  ယခအုချန်ိအခါဟာ မိမိတုိ အေကာင်အထည်ေဖာ်ေဆာင် 

ရ�က်ိုင်ခဲ့သည့် လပ်ုငနး်များ ြပန်လည်သံုးသပ်ဆနး်စစ်ရမည့် 

အချနိြ်ဖစ်သလုိ ကျန်းမာေရးင့်ှအားကစားဝန်ကီးဌာန၏ ဦးစား 

-၂- 

 



ေပးေဆာင်ရ�က်ေနေသာ လူနာေဘးကင်းလံု�ခံေရး (Patient 

Safety) လပ်ုငနး်များ ြမင့်တင်ေဆာင်ရ�က်ေနကတ့ဲ အချနိအ်ခါ 

လည်းြဖစ်လို ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမး်များမှလည်း  ေဆးံု 

အပ်ုကီးများ၊ တုိင်းေဒသ/ြပည်နယ်ကုသေရးဦးစးီမှးများရဲ 

ကးီကပ်ေဆာင်ရ�က်မန�ဲ ပါဝင်ေဆာင်ရ�က်သာွးရန ် မှာကား 

လိုပါတယ်။  ေဆးံုေတွမှာ  လပ်ုငန်းအေကာင် အထည်ေဖာ ်

ေဆာင်ရ�က်ရာမှာ အဆင်ေြပေစဖို လုပ်ငနး်လမ်းနစ်ာအုပ်ကို 

လည်း ြပည်ေထာင်စဝုန်ကီးရဲ လမ်းန်မာှကားချက်အရ 

Hospital Reception Guideline Version (1) ကုိ ၂၀၁၇ ခုစှ ်

မှာ ထတ်ုေဝခဲ့ပီး၊ D/C Parade လပုင်နး်ေဆာင်ရ�က်ရာမှာ 

အဆင်ေြပေြပေဆာင်ရ�က်ိုင်ရန ် န်ကားလာေတွ ထတ်ုေပးခ့ဲ 

တယ်ဆိုတာ သိပီးြဖစ်ပါမယ်၊ ယခင်ထတ်ုေဝေပးထားတ့ဲ 

လပ်ုငန်းလမ်းနေ်တွ Guideline ေတွကုိ လိုအပတ်ာေတွ 

ြပင်ဆင်ြဖည့်စက်ွပီး Hospital Reception Guideline Version 

(2) ထတ်ုိုင်ဖုိ န�ဲ D/C Parade လပ်ုငန်းကုိလည်း ပုိမိုေကာင်းမွန ်

-၃- 



ေအာင် ေဆာင်ရ�က်ိုင်ဖုိ အခသုင်တနး်က သင်ကားပုိချေပး 

ခဲ့တ့ဲသင်ခနး်စာများှင့် သင်ကားေပးမပုံစမံျားမာှ အ�ကံးဝင် 

ေအာင်စစီဉ်ထားတာကုိလည်း သိရိှပးီြဖစ်မယ်လိုထင်ပါတယ်။  

၄။ ြပည်ေထာင်စဝုန်ကီးကလည်း အေရးကီးသည့်လပ်ုငန်းများ 

ြဖစ်ပါ၍ အရည်အေသွးြပည့်မီှစာွေဆာင်ရ�က်ရန် ထပ်မံလမ်းန် 

မှာကားထားချက်များအရ ယေန�သင်တန်းမာှ တက်ေရာက် 

ခဲ့ကတ့ဲ သင်တန်းသားများကတဆင့် ြပည်သူ�ေဆးုံများမှာ 

အေလးအနက်ထားပီး လက်ေတွ အေကာင်အထည်ေဖာ် 

ေဆာင်ရ�က်ေပးကပါလုိ တုိက်တွနး်မှာကားလုိပါတယ်။ အဓိက 

အားြဖင့် လူနာေတွကုိ ကူညီေြဖရှင်း ေပးတ့ဲေနရာမာှ မိမိ 

မိသားစု ေဆွမျိးများက့ဲသို ေစတနာထား ေဆာင်ရ�က်ေပး 

ြခင်းြဖင့် တာဝနထ်မ်းေဆာင်ရင်း ကုသိုလ်ရမယ့်လပုင်န်းလည်း 

ြဖစ်ပါတယ်။  

၅။ ိုင်င့ံဝနထ်မ်းများ၊ ုိင်ငံေတာ်မ ှချးီြမင့်ေသာ လစာစရိတ်များ 

ခစံားထားသူများ ြဖစ်တ့ဲအတွက် လပ်ုငန်းတာဝနကုိ် ေငွေရး၊ 

ေကးေရးှင့် လုံးဝေရာေထးွမမြဖစ်ေအာင် မမိိ၏ Professional  

-၄- 



Ethics ကုိ ထိနး်သိမ်းကရမှာ ြဖစ်ေကာင်း အသိေပးချင်ပါတယ်။ 

သင်ကားပုိချေပးလုိက်တ့ဲ သင်ခန်းစာေတွ အပါအဝင် လက်ေတွ 

ေလလ့ာသင်ယူရတ့ဲအေတွအ�ကံ ဗဟသုုတေတွကုိလည်း 

လပ်ုငန်းခင်ွေရာက်တ့ဲအခါ စနစ်တကျအသံုးချပီး ကုိယ်စမ်ွး၊ 

ာဏစ်မ်ွးရိှသမ ကိးစားပီး မမိတုိိလပုင်နး်ေအာင်ြမင်ေအာင် 

ေဆာင်ရ�က်ကပါလုိ တုိက်တွနး်မာှကားလုိပါတယ်။  

၆။ နဂံုိးချပ်အေနနဲ� ေြပာကားလုိတာကေတာ့ ဒသီင်တန်းမှ 

ရရိှတ့ဲသင်ခနး်စာေတွကုိ လက်ေတွအေကာင်အထည်ေဖာ် 

ေဆာင်ရ�က်ရာမှာ ေဆးုံအုပ်/ေဆးံုအပ်ုကီးများရဲ ကီးကပ် 

ကပ်ွကဲမ၊ သူနာြပဆရာမကီးများှင့် နားလည်မရိှရိှ ပးူေပါင်း 

ေဆာင်ရ�က်ကပီး Hospital Receptionist ဝနထ်မ်းများရဲ 

လပ်ုငန်းစမ်ွးေဆာင်ရည်ကုိ ြမင့်တင်ေပးပီး ကျန်းမာေရး 

ဝန်ေဆာင်မ လပ်ုငန်းများကုိ အဆင့်မီတုိးတက်ေစရန် ဝနထ်မ်း 

ကျင့်ဝတ်၊ စည်းကမး်ချက်များနဲ�အညီ ေကျေကျပွနပွ်န် 

ထမ်းေဆာင်  သွားကပါလုိ မှာကားရင်း နိဂုံးချပအ်ပ်ပါတယ်။  

-၅- 

 


