
 

"Training of Trainers on 

Hospital Reception Services" 

 

သငတ်န်းဖငွ့်ပွဲ အခမး်အနား  

 

 မန်ိ�ခန်ွး 

 

 

(၁၈- ၁၂-၂၀၁၉) 



၁။ ယေန�ကျင်းပြပလပုတ့ဲ် "Training of Trainers on 

Hospital Receptionists"  သင်တန်းဖွင့်ပဲွ အခမ်းအနားကုိ 

တကေ်ရာက်လာကတ့ဲ ကုသေရးဦးစီးဌာနနဲ� ြပည်သူ�ကျနး်မာ 

ေရးဦးစီးဌာနမှ ဒုတိယန်ကားေရးမှးချပ်များ၊ န်ကားေရး 

မှးများ၊ တာဝန်ရိှပုဂိလမ်ျားင့်ှ သင်တန်းသား/ သင်တန်းသူများ 

ကိုယ်၏ကျန်းမာြခင်း စိတ်၏ချမ်းသာြခင်းင့်ှ ြပည့်စုံကပါေစ 

ေကာင်း ပဏာမ ဆမွုန်ေကာင်း ေတာင်းအပပ်ါတယ်။  

ဧည့်သည်ေတာ်များှင့် သင်တန်းသား/ သင်တနး်သူများ 

ခင်ဗျာ- 

 ၂၀၁၆ ခုစ်ှ ဒီဇင်ဘာလမာှ Hospital Receptionists လပ်ုငနး် 

ကို စတင်ေဆာင်ရ�က်ခဲ့ကတာြဖစ်လို အချနိက်ာလအားြဖင့် 

(၃)စှတ်ာရိှခဲ့ပီ ြဖစ်ပါတယ်။ ဒီေန�ြပလပုတ့ဲ် ဆရာြဖစ်သင်တန်း  

ရဲရည်ရ�ယ်ချက်ကေတာ့ ေရှေြပးစမ်းသပ်ေဆာင်ရ�က်ခဲ့တ့ဲ အချန်ိ 

ကာလေတွရဲရလဒ်ေတွအရ လိုအပ်ချက်ေတွကုိ ြဖည့်ဆည်းေပး 

ဖုိအတွက်ြပလုပ်တာြဖစ်ပးီ  ြပည်ေထာင်စဝုန်ကီးှင့် ကုသေရး 

ဦးစီးဌာနမှ တာဝနရိှ်လူကီးများရဲ ခရီးစဉ်အတွင်း ေတွရိှချက် 



ေတွန�ဲ လက်ေတွေဆာင်ရ�က်ေနကတ့ဲအေပ လိုအပ်ချက်ေတွ 

အရ ေဆာင်ရ�က်ေပးရြခင်းလည်းြဖစ်တယ်ဆိုတာ ဦးစာွ 

ေြပာကားလုိပါတယ်။  

၂။ Hospital Receptionists လပုင်န်း ြဖစ်ေပလာတာ 

ကလည်း ဝနေ်ဆာင်မေပးတ့ဲ ကျန်းမာေရးဝန်ထမ်းေတွန�ဲ 

ြပည်သူေတွအကား ြဖစေ်ပေနတ့ဲြပဿနာေတွကုိ ေြဖေလာ့ 

ေပးုိင်ရနရ်ည်ရ�ယ်ပီး ကျန်းမာေရးင့်ှအားကစားဝန်ကီး ဌာန 

အတွက် ပထမဦးဆံုးစတင်ပီး ေခတ်စနစ်န�ဲအညီ လမ်းသစ်ဖွင့် 

ေဆာင်ရ�က်ခဲ့တ့ဲ လုပ်ငနး်ြဖစ်ပါတယ်။  ဝန်ကီးဌာနအေနန�ဲ 

ပီးခ့ဲတ့ဲ (၃) စ်ှခွဲ ကာလအတွင်း ကျန်းမာေရးဆိုင်ရာ 

လပ်ုငန်းစမံီကိန်းေတွ ေအာင်ြမင်ေအာင် ေဆာင်ရ�က်ိုင်ေရး 

အတွက် နည်းဗျဟာနဲ� လပ်ုငနး်စဉ်ေတွ ေဖာ်ထတ်ုချမှတ် 

ေဆာင်ရ�က်ခဲ့ရာမှာ အရည်အေသွးြမင့် သင်တနး်ေတွ၊ အလုပ်ုံ 

ေဆးွေးွပဲွေတွန�ဲ လပုင်န်းြပန်လည်စစိစ် သံုးသပ်သည့် 

အစည်းအေဝးပဲွများ၊ လပုင်န်းဆန်းစစ်ေဆာင်ရ�က်ြခင်းနဲ� ှစ် 

ပတ်လည်လပ်ုငနး် ဆန်းစစ်ေဆးွေွးပွဲေတွကုိ ေဆာင်ရ�က်ေစပီး 



တုိင်းေဒသကီးင့်ှ ြပည်နယ်များကုိ ကွင်းဆင်းကီးကပ်ြခင်း 

ေတွကိုပါ ေဆာင်ရ�က်ခဲ့ပါတယ်။  

၃။ ြပည်သူတစ်ရပ်လုံး အကျိးြဖစ်ထနွး်ေစသည့် လပုင်န်းများ 

အေကာင်အထည်ေဖာ်ေဆာင်ရ�က်ေစရာမှာ Hospital Reception 

Service န�ဲ လနူာ၊ လူနာေစာင့်ေတွဆကီ လုိအပ်ချက်ြဖည့်ဆည်း 

ေပးုိင်ဖုိန�ဲ နားလည်မလွဲမှားေနတာကုိ ေြဖရှင်းေပးဖုိေဆာင်ရ�က် 

တ့ဲ ေဆးုံဆင်းမှတ်ချက်ြပဆိုတ့ဲ D/C Parade  လုပ်ငနး်ေတွမှာ 

ေဆးလူမဆက်ဆေံရးဝန်ထမ်းေတွက ဦးေဆာင်ြပလပုေ်ပးေန 

ပါတယ်။ Hospital Receptionists ရာထးူေနရာဟာ ြပည်သူ� 

ေဆးံုေတွရဲ ဖဲွစည်းပံုထမဲာှ မရိှခဲ့တ့ဲ ရာထးူေနရာ ြဖစ်ပးီေတာ ့

ယခင် ရိှေနပီးြဖစ်တ့ဲ အြခား (အငယ်တနး်ဝန်ထမ်း) ရာထးူ 

အင်အားေတွကုိ အသံုးြပပီး ေဆာင်ရ�က်ခဲ့ကရေတာ့ အခက် 

အခဲအမျိးမျိး၊ စနိေ်ခမများစွာန�ဲ အားနည်းချက်၊ လိုအပ်ချက်ေတွ 

များစွာရိှမယ်ဆိုတာကုိ သရိှိပါတယ်။ အဲ့ဒီလို အခက်အခဲေတွ 

ကားထဲက လက်ေတွေဆာင်ရ�က်ခဲ့ကတ့ဲအခါ ရာနး်ြပည့် 

ေအာင်ြမင်ေအာင် မေဆာင်ရ�က်ိုင်ေသာ်လည်း ြပည်သေူတွ 



ဘက်က ထုိက်သင့်တ့ဲ ေကျနပ်မရိှခဲ့တယ်ဆိုတာကုိ  D/C Parade 

ဆိုတ့ဲ ေဆးံုဆင်းမှတ်ချက်ြပလပုင်နး်ေတွမာှ လနူာ၊ 

လနူာေစာင့် ေတွဆကီ အေြဖေတွက ခုိင်မာတ့ဲ သက်ေသ၊ 

သာဓကေတဘဲွ ြဖစ်ပါတယ်။  

၄။ မိမိတုိဦးစးီဌာနမှ ပ့ံပုိးေပးရန ် လုိအပ်တာေတွထကဲ 

ေန�စားဝန်ထမ်းမှ အမဲတမ်းဝန်ထမ်းြဖစ်ဖုိ ကိစေတွကုိ 

မကာေသးမီအချန်ိက ေဆာင်ရ�က်ြဖည့်ဆည်းေပးေနသလုိ နည်း 

ပညာပုိင်းဆိုင်ရာလိုအပ်ချက်ေတွအတွက်လည်းအခုလို သင်တန်း 

ေတွေဆာင်ရ�က်ေပးေနတာ ြဖစ်ပါတယ်။  ြပည်ေထာင်စဝုန်ကီး 

ရဲလမ်းနခ်ျက်န�ဲ မိမိတုိဝန်ကီးဌာနအေနြဖင့် ြပည်သေူတွ 

အတွက် အရည်အေသွးြပည့်မီှေသာ ကျန်းမာေရးေစာင့်ေရှာက်မ 

(Patient Satisfaction and Quality Medical Care) 

ေပးုိင်ေစေရး အတွက် လမ်းနမ်ကုိ အေကာင်အထည်ေဖာ် 

ေဆာင်ရ�က်ကရာမှာ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်းများမှ 

တစ်တပ်တစအ်ား ပါဝင်ေဆာင်ရ�က်ေပးေနတာကုိလည်း အသိ 

အမှတ်ြပပါတယ်။ 



၅။ ဒီကေန�  သင်တနး်မှာ တစ်ဦးန�ဲတစ်ဦး ဆက်သွယ် ေြပာဆုိ 

ကတ့ဲအခါ အလန်ွအေရးကီးတ့ဲ  ဆက်သယ်ွေြပာဆိုမစမ်ွးရည် 

Communication skill ကမး်ကျင်ဖိုအတွက် နည်းပညာသစ် 

ေတွကို  ြဖန�်ေဝ၊ ပုိချေပးမယ် ဆိုတာသရိပါတယ်။ ဒီသင်တနး်မ ှ

ရရိှမယ့် သင်ခနး်စာေတွကတစ်ဆင့် Hospital Receptionists 

ဝန်ထမ်းေတွရဲ Capacity ကုိ တုိးတက်ေအာင် လုပ်ေဆာင် 

ေပးပီး လပ်ုငနး်များမှာ ပုိမုိအသံုးြပုိင်ဖို ရည်မနှး်ထားတယ် 

ဆိုတာသခိင့်ွရတ့ဲအတွက် ပးူေပါင်းပါဝင်ပံ့ပိုးေပးတ့ဲ    ြပည်သူ� 

ကျန်းမာေရးဦးစးီဌာန၊  ကျန်းမာေရးအသိပညာြမင့်တင်ေရး 

ဌာနခွဲမှ  ေဒါက်တာသန်းုိင်စိုးှင့်အဖဲွကုိလည်း ေကျးဇူးတင် 

ရိှပါတယ်ဆိုတာ ေြပာကားလုိပါတယ်။  

၆။ တက်ေရာက်လာကတ့ဲ သင်တန်းသား၊ သင်တနး်သမူျား 

ကလည်း မိမိတုိ တုိင်းေဒသကီး/ြပည်နယ်ေတွမှာ သင်တနး်ေတွ 

ြပန်ေပးကတ့ဲအခါ ယခုသင်ကားေပးလုိက်တ့ဲသင်ခနး်စာများကုိ 

ြပန်လည်သင်ကားေပးုိင်ေအာင် ကိးစားသင်ယူကဖုိ မှာကား 

လိုပါတယ်။ တကယ်ေတာ့ Hospital Receptionists လပ်ုငနး်န�ဲ 



D/C Parade လပ်ုငန်းဆိုတာ ကမာင့်ှတစဝ်မှး် ေဆးံုေတွမှာ 

လည်း ေဆာင်ရ�က်လျက်ရိှတ့ဲ လပုင်န်းများပ ဲ ြဖစပ်ါတယ်။  

ကန်ေတာ်တုိ တုိင်းြပည်မှာေတာ့ အခုမှ စမ်းသပ် ေဆာင်ရ�က်ခ့ဲ 

တာ အချန်ိကာလအားြဖင့်မကာေသးေသာ်လည်း ြပည်သ�ူေဆးံု 

များရဲ Reception services (ကိဆိုလမး်နေ်ရးဝန်ေဆာင်မ 

လပ်ုငန်း)န�ဲ D/C parade (ေဆးုံဆင်းမှတ်ချက်ြပေဆးွေးွြခင်း) 

တုိကို ပုိမုိေကာင်းမွန်စာွေဆာင်ရ�က်ရနအ်တွက် ရည်ရ�ယ် 

သင်ကားေပးခ့ဲတ့ဲ သင်တနး်ြဖစ်တယ်ဆိုတာ သိပီးြဖစ်ပါလမ့်ိ 

မယ်။  

၇။  နိဂံုးချပ်အေနနဲ� ယေန� မျက်ေမာှက်ေခတ် အေြခအေန 

အချနိအ်ခါအရ မိမိတုိဝန်ကီးဌာနအေနနဲ� မိေနလဦူးေရ  

တုိးတက်လာတာန�ဲအညီ မိနယ်အဆင့်ေဆးုံများအထိ 

တကေ်ရာက်ေဆးကုသမခံယူေနေသာ လူနာများကုိပါ အရည် 

အေသွးြပည့်မီပီး ပုိမုိေကာင်းမွနတ့ဲ် ကျန်းမာေရး ေစာင့်ေရှာက်မ 

(better health care ) ေပးြခင်း င့်ှအတူ  လူမေရးသခု (Social 

well being)ကုိပါ ခံစားရရိှိုင်ေစဖို ရည်ရ�ယ်တ့ဲအတွက် 



သင်တနး်သားများကလည်း  မိမိတုိ လက်ေတွ ေဆာင်ရ�က်ခဲ့တ့ဲ 

အေတွအ�ကံေတွကုိ သင်ကားြပသမည့် နည်းြပများန�ဲ 

ရင်းရင်းီှးှီး ပွင့်ပွင့်လင်းလင်း  တင်ြပေဆးွေးွ ညိင်းမတ်ှသား 

ေစလိုပါတယ်။ တာဝနထ်မ်းေဆာင်ရာ ေဆးုံများကုိ ြပန်ေရာက် 

ကတ့ဲအခါမှာ သင်ကားပိုချလိုက်တ့ဲ သင်ခနး်စာေတွ အပါအဝင် 

ေလလ့ာသင်ယူရတ့ဲ အေတွအ�ကံ ဗဟုသုတေတွကုိ ြပန်လည် 

အသံုးချပီး မိမိတုိလပုင်နး်ေအာင်ြမင်ေအာင် ေဆာင်ရ�က်က 

ရန်င့်ှ  လုပ်ငနး်ခွင်မှာ ေတွ�ကံရတ့ဲ အခက်အခဲများကုိ မိမိတုိ 

ေဆးံုအပ်ုကီးများရဲလမ်းန်မခယူံပးီ ြပည်သူများ၏ ယံုကည် 

အားကုိးမရရိှရန် ဝုိင်းဝန်းေဆာင်ရ�က်ကပါလို တုိက်တွနး် 

မှာကားရင်း နိဂံုးချပ်အပ်ပါတယ်။  


